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 سازمان دامپزشکی کشور 

 اداره کل امور اداری
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 موزش کار با نرم افزار  مامور سراآ

 های زیر روبرو خواهید شددر هنکام ورود به سایت با موارد منو 

 صفحه اصلی

 اصلی سایت بر میگردید در هر کجای سایت که باشید به صفحه ی اولیه وبر روی این منو  با کلیک

 

 

 درباره ما

 در این منو اطلاعاتی در مورد شرکت سازنده نرم افزار درج شده است
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 پل های ارتباطی

 کننده از نرم افزار درج شده استدر این منو اطلاعاتی در مورد شرکت استفاده 

   

 راهنما

 ارائه شده است PDFدر این منو نحوه استفاده از نرم افزار در یک فایل 
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 کاربرورود 

 شوید. به صفحه ورود هدایتبر روی گزینه ورود کاربران  باکلیک کردن

 

را در قسمت های مربوطه وارد کرده و شناسه کاربری و رمز عبور  آنها پس از ورود به صفحه در صورت داشتن 

 بر روی گزینه ورود کلیک کنید تا به صورت کاربر وارد شوید
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در غیر اینصورت اگر رمز عبور خود را فراموش کرده اید بر روی گزینه )رمز عببور خود رافراموش کرده ام ( کلیک کرده تا وارد 

را (شناسه کاربری، کد ملی، کد پرسنلی، کلمه عبور جدید و تکرار کلمه عبورد )صفحه بازیابی پسورد میشوید در این صفحه باید موار

در  وارد کنید )وارد کردن تمام موارد فوق الزامی میباشد ( در صورت وارد نکردن  هر کدام از موارد سیستم پیغام خطا خواهد  داد

ز جدید به شما کلیک کنید تا رم دریافت گذرواژه جدید()اعمال عملیات برای  1صورت تکمیل صحیح موارد فوق  بر روی گزینه

 شما ارسال میشود emailاختصاص داده شود وبه 

 کلیک کنید  2در صورت انصراف وبرگشت به فرم قبل بر روی گزینه شماره 

 اگر موارد را نادرست وارد کنید باز سیستم پیغام خطا  میدهد 

   *مدیریت در خواست ها وگزارشات

( ومدیریت در خواست ها و 1ورود صحیح به سیستم متن خوش آمد با نام ونام خانوادگی شما نمایش داده می شود )در صورت 

 ( برای شما با گزینه های زیر فعال می شود2گزارشات)

 

 (3گزینهدر خواست استفاده از خدمات مامور سرا )-1

 حه زیر باز میشودکلیک بر روی این گزینه صفبا 
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 کلیک کنید تا صفحه زیر باز شود  (ایجاد در خواست ) 1درخواست بر روی گزینهایجاد برای 

)ایجاد( کلید کنید تا درخواست  Aکردن همه موارد الزامی است ( و بر روی گزینه کامل )این صفحه را کامل کنید  مواردحال تمام 

الت اولیه(کلیک )ح Bلاعات پاک شود بر روی گزینه شما ایجاد شود در صورتی که بخواهید صفحه به حالت اولیه برگردد وتمام اط

   به فهرست در خواست ها منتقل می شوید )بازگشت به فهرست (C با کلیک بر روی گزینه  و کنید 

 

 :در فهرست درخواست ها حال

 تمام در خواست ها نمایش داده شده است  گزینه این با کلیک بر روی :  2گزینه

 نشان داده می شودنمایش پیام و ایجاد پیام   گزینه با کلیک بر روی:  3 گزینه

 اگر پیام ها تایید مقصد را داشته باشند سبز رنگ می شوند :  4 گزینه

 اگر پیام ها تایید مبدا را داشته باشند آبی رنگ می شوند :  5 گزینه

 اگر پیام ها تایید نشده باشند قرمز رنگ می شوند :  6گزینه

 فاده می کنیمخواست استبرای اصلاح، نمایش وحذف در خواست از پنل کنار در :  7گزینه
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 (4گزارشات)گزینه -2

  با انتخاب این گزینه صفحه زیر باز می شود

 

 

 تمام در خواست ها نمایش داده شده است  گزینه این با کلیک بر روی:  1گزینه

و یا وارد کردن همه موارد جستجوی خاصی بر روی در خواست ها   ,A,B,C,Dدر این فرم با ایجاد فیلتر بر روی هر کدام از گروههای 

 در خواست یا درخواستهای مورد نظر را در زیر آن تماشا کنید مطابق شکل بالا  جستجو کلیک بر رویاعمال کنید و با 

 

 متن پیام نشان داده می شودنمایش پیام اطلاعات ریز درخواست و با انتخاب  نمایشبا انتخاب   گزینه : در این 2 گزینه

می توانید گالری تصاویر می توانید نظر خود را در مورد مامور سرا بنویسید و با انتخاب  نظر سنجیبا انتخاب   گزینه ر ایند  :3 گزینه

 تصاویر گرفته شده از وضعیت مامور سرا را قرار دهید

 


